Raamleping - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet nr 5.2-9/5017-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet (edaspidi taitja vb6i raamlepingu partner) registrikood
75014965, asukoht Endla 8, 10122 Tallinn, mida esindab ameti juhataja Raimo Saadi,

edaspidi koos pooled voi eraldi pool, sblmisid kdesoleva raamlepingu (edaspidi leping)
alljargnevas:

1.  Uldsitted

1.1. Leping on sdlmitud riigihanke ,Vanemlusprogrammi ,Imelised aastad® korraldus ja
elluviimine 2025-2026 Sotsiaalkindlustusametile (kordus)”, viitenumbriga 294585 (edaspidi
riigihange) osades:’

1.1.1. Osa 1-Tallinn, prognoositavalt 9 koolitusgrupi labiviimine, eeldatava maksumusega
54 000 eurot.

1.2. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), taitja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu
muudatused ja lisad. Vastuolude korral hanke alusdokumentide ja taitja pakkumuse vahel
lahtutakse hanke alusdokumentides satestatust.

1.3. Lepingul on selle séimimise hetkel jargmised lisad:?

1.3.1. Lisa 1 — pakkumuse vorm;
1.3.2. Lisa 2 — aruande vorm;
1.3.3. Lisa 3 — andmetootlusleping.

2. Lepingu ese ja hankelepingute s6lmimine

2.1. Lepingu esemeks on vanemlusprogrammi ,melised aastad® korraldamine ja
koolitusgruppide labiviimine 2025-ndal ja 2026-ndal aastal (edaspidi teenus) hanke
alusdokumentides satestatud tingimustel ja korras. Teenuse eesmark on aidata
lapsevanematel ennetada ja toime tulla laste kaitumisprobleemide ja arengukisimustega.
Programmis omandatud praktilised oskused véimaldavad lapsevanematel tulla paremini
toime laste kasvatamisega kaasnevate katsumuste ja stressi tekitavate olukordadega.

2.2. Teenuse tapsem kirjeldus ja teenusele esitatavad néuded, sh sihtgruppide kirjeldus on
toodud hanke alusdokumentides ja taitja pakkumuses.

2.3. Taitja osutab lepingus kokku lepitud teenust vastavalt taotletud hankeosas 1 — Tallinn.

2.4. Pooled on teadlikud, et séltuvalt riigihanke tulemustest sdlmitakse hanke osas Uks vdi enam
lepingut. Uhe lepingu sdlmimine, muutmine voi l6petamine ei mojuta teiste isikutega
s6lmitud lepingute tingimusi ega kehtivust.

2.5. Lepingule allakirjutamisega kinnitab taitja, et ta on vdimeline tdhtaegselt osutama hanke
alusdokumentides maaratud teenuseid vastava tellimuse saamisel.

2.6. Hankelepingutena kasitletakse lepingu alusel labiviidavaid koolitusgruppide tellimusi.
Hankelepinguid sdlmitakse vastavalt tehnilise kirjelduse lisas toodud koolitusgruppide
jagamise kirjeldusele.

2.7. Tellimus ja tellimuse kinnitus esitatakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

3. Lepingu hind ja tasumise tingimused

3.1. Tellija tasub taitjale osutatud teenuse eest vastavalt pakkumuses fikseeritud hindadele:
Uhe koolitusgrupi labiviimise® eest 9016,40 eurot.

3.2. Lepingu maksimaalne maksumus 2025. ja 2026. aastal kokku on hanke osas prognoositud

! Maksimaalsed mahud on esitatud kéikide hanke osa taitjate peale kokku.

2 Lepingu lisa 2 on naidisvorm. Tellijal on digus Uhepoolselt tdiendada vormi lepingu taitmise kaigus.
Naidisvormi muutmiseks lepingu muutmise kokkulepet ei séimita.

3 Uhe koolitusgrupi labiviimine tdhendab terve programmi Idbimist, mis koosneb 16 kuni 18 nédala jooksul
liks kord nddalas (2-2,5 tundi) toimuvatest grupikohtumistest ja personaalsest t66st lapsevanematega, mis
l&htub rahvusvahelisest Incredible Years programmi 6ppekavast vOi samavéérsest. Jéatkuprogramm
koosneb 10 nédala jooksul liks kord nddalas (2 tundi) toimuvatest grupikohtumistest. Nii p6hiprogramm kui
ka jatkuprogramm on voérdvéaarselt rahastatud.
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gruppide arv korrutatuna Uhe grupi labivimise maksumusega (edaspidi lepingu hind).
Maksumusele lisandub kaibemaks.

Koolitusgrupi Iabiviimise maksumus sisaldab k&iki teenuse osutamiseks vajalikke kulusid,
maksusid ja makseid (valja arvatud kaibemaks, mis lisandub vastavalt digusaktidele),
sealhulgas ruumide rent, teenuseid osutavate spetsialistide tasu koos maksudega ja
mistahes personali kulu, jm kulud.

Tasu maksmise eelduseks on parast koolitusgrupi I&biviimist aruande esitamine.

Taitja esitab parast iga koolitusgrupi labiviimist digitaalselt allkirjastatuna aruande lepingu
Lisa 2 vormil koos nduetekohaste osavétulehtedega lepingu punktis 6.4.1. naidatud e-posti
aadressile. Tellija kontrollib aruande vastavust riigihanke alusdokumentidele, taitja
pakkumusele ja osutatud teenusele 10 tédpaeva jooksul aruande esitamisest. Juhul, kui
tellija tuvastab andmete kontrollimisel ja vérdlemisel erinevusi véi puudusi, taotleb tellija
taitjalt taiendavaid andmeid ning taitja on kohustatud vastama 3 (kolme) td6paeva jooksul.
Tasu maksmise aluseks on tellija poolt kinnitatud aruande alusel esitatud arve(d).

Tellijal tekib taitjale tasu maksmise kohustus alles parast seda, kui tellija on katte saanud
koik nduetekohased dokumendid ja andmed, mida tellija on taitjalt ndudnud ja/vdi mis
vastavalt lepingule peavad olema tellijale esitatud.

Tasu osutatud teenuste eest maksab tellja taitjale lepinguga kooskdlas olevate ja
korrektselt esitatud arvete alusel.

Taitja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber 294585,
riigihanke osa, 15-kohaline hankelepingu lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete
registrist lepingu juurest) ja tellija ja raamlepingu partneri kontaktisiku andmed.

. Arve tasutakse 14 td6paeva jooksul nduetekohase arve esitamisest.
. Tellijal ei ole kohustust tellida teenuseid maksimaalses rahalises mahus. Tegelikult

tellitavate teenuste rahaline maht séltub reaalselt Iabiviidud koolitusgruppide arvust ja
teenuste maksumusest. Sellest tulenevalt voib hankes séimitavate lepingute teenuste maht
kui ka osutatud teenuste tegelik rahaline maht kujuneda vaiksemaks kui lepingu punktides
1.1 ja 3.2 margitud teenuste maksimaalne rahaline maht.

Juhul, kui taitub lepingu punktis 3.2 satestatud hanke maksimaalne rahaline maht, 16peb
leping rahalise mahu taitumisel.

Teenuse osutamine
Teenust osutatakse lepingu s8lmimisest kuni 31.12.2026.
Teenuse tingimused ja kestus on satestatud tehnilises kirjelduses.
Taitja kohustub osutama teenust tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas hanke
alusdokumentide ja esitatud pakkumusega. Hanke alusdokumentides maaratlemata
omaduste osas peab teenus olema vahemalt keskmise kvaliteediga ja vastama sarnastele
teenustele tavaliselt esitatavatele nduetele. Taitja peab teenuse osutamise kaigus tegema
kdik tood ja toimingud, mis ei ole hanke alusdokumentides satestatud, kuid mis oma
olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud t66de hulka.

Taitja peab tagama, et teenust osutavad pakkumuses nimetatud isikud vastavalt oma

erialastele teadmistele, oskustele ja vdimetele.

4.4.1. Kui teenuse osutamise kaigus tekib vajadus meeskonnaliikmete vahetuseks, peab
taitia selle eelnevalt telljaga kirjalikult kooskdlastama. Meeskonnaliikmete
vahetumise korral peab olema tagatud, et teenust osutavad vahemalt hanke
alusdokumentides néutud kogemuse ja kvalifikatsiooniga isikud.

Tellijal on digus kontrollida teenuse osutamise kaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel taitjalt

selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste esitamist.

Tellija kohustuseks on taitja dppematerjalidega varustamine, grupijuhtidele juhiste ning

tagasiside ja aruandluse vormide tagamine, grupijuhtidele supervisioonide korraldamine

(tehnilise kirjelduse p 2.3.1).

Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi

voivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset taitmist.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase taitmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle kahju
ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud lepingu hinnaga, valja arvatud juhul, kui
lepingurikkumine oli tahtlik.
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Taitja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkdige kui taitja ei ole lepingut taitnud

vOi kui teenus ei vasta lepingus satestatud nduetele vms. Kui sama rikkumise eest on

vbimalik nduda leppetrahvi mitme satte alusel voi sama rikkumise eest on vodimalik
kohaldada erinevaid 6iguskaitsevahendeid, valib diguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi
ndudmine ei mojuta digust nduda taiendavalt ka kohustuste taitmist ja kahju hivitamist.

Oiguskaitsevahendite kohaldamine, sh leppetrahvi ndudmine ja selle ulatus oleneb

rikkumise iseloomust ja muudest lepingulist suhet mojutavatest teguritest.

Oiguskaitsevahendite kohaldamisel ja leppetrahvi ndude esitamisel jargib tellija

vbladigusseaduses (VOS) satestatud pdhimétteid ja regulatsiooni.

Tellija esitab pretensiooni mdistliku aja jooksul teenuse mittevastavusest teada saamisest

arvates.

5.3.1. Pretensioonis fikseeritakse teenuses iimnenud puudused ja maaratakse tahtaeg
puuduste kérvaldamiseks. Tellija véib nduda puudustega teenuse parandamist voi
uue teenuse osutamist, kui sellega ei pohjustata taitjale ebamdistlikke kulusid voi
pdhjendamatuid ebamugavusi. Kui taitja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille
heastamine ei ole véimalik voi kui tellijal ei ole heastamise vastu huvi, tahtaega
puuduste kdrvaldamiseks ei maarata.

5.3.2. Tellijal on 6igus puuduste kdrvaldamise ndude asemel alandada lepingu hinda.

5.3.3. Tellijal ei ole digust esitada pretensiooni, kui puudused teenuse kvaliteedis olid
tingitud tellija poolt antud juhiste ebasobivusest voi puudustest eeltdddes ning taitja
oli tellijat sellest teavitanud vastavalt lepingus satestatule.

Tellijal on &igus mitte tellida taitjalt uute koolitusgruppide labiviimist kuni rikkumise
kérvaldamiseni.
Lisaks lepingu taitmise ndudele vdi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi
kuni 5% Uhe koolitusgrupi maksumusest iga rikkumise eest, kui taitja ei ole teenust
osutanud voi taitja poolt Ule antud teenus ei vasta lepingutingimustele.
Kui taitja ei taida lepinguga vdetud kohustusi, ei paranda puudustega teenust voi/ja taitja
viivitust saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal digus tellida mittetdidetud voi
mittenduetekohaselt tdidetud mahus teenused kolmandatelt isikutelt (eelistatult pingereas
jargmiselt lepingupartnerilt) ning nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud
teenusele kulunud summa ning teenuse hinna vahe huvitamist taitja poolt ja/vdi leping
erakorraliselt GUhepoolselt |16petada.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on taitjal digus nduda

tellijalt viivist 0,05% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem kui 5%

tasumata summast.

Lepingus satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel taitja voi lepingu punktis 7.4.

nimetatud isikute poolt on tellijal digus nduda taitjalt leppetrahvi kuni 10% lepingu

eeldatavast maksumusest (p 1.1 alapunkti(de)s vastavas hanke osas toodud
maksumusest) ja/vdi leping erakorraliselt Ghepoolselt tles delda.

Lepingus satestatud kohustuste mittetaitmise vdi mittenduetekohase taitmise korral, kui

neid saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal digus leping erakorraliselt

Uhepoolselt I6petada, teatades sellest taitja kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu rikkumist

loetakse oluliseks eelkdige VOS § 116 Ig 2 kirjeldatud asjaoludel.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava nbude saamisest.

Tellijal on digus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel

tasumisele kuuluva summaga.

Pooled ei vastuta raamlepingus voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui

kohustuse rikkumise pohjustas vaadramatu joud. Vaaramatu jou ja rikkumise vabandatavuse

osas kohaldavad pooled VOS §-s 103 séatestatut.

5.11.1.Vaaramatu jouna ei kasitleta pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga
oigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jou kohaldumise tiheks eelduseks
on asjaolu ettenagematus. Pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga kehtivad
piirangud olid pooltele teada ning kdik tegevused planeeriti arvestades pakkumuste
esitamise tahtpdeva seisuga kehtivat olukorda. Kui kehtestatakse tdiendavad
piirangud, mis takistavad hankelepingu taitmist, on poolel digus tugineda
vaaramatule joule.

5.11.2. Kui hankelepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou maju téttu, likkuvad tahtajad
edasi aja vorra, mil vadramatu joud kohustuse taitmist takistas.
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Teadete edastamine ja volitatud esindajad

Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Juhul kui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas naiteks poolte lepingu I6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest
jms. Kirjaliku vormiga on vérdsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel.
Kontaktandmete muutusest on pool pdhjendatud vajaduse korral kohustatud koheselt
informeerima teist poolt e-posti teel. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse
teade nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus margitud
kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on ule antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on méddunud viis kalendripaeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide, saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirjas naidatud saatmise
kellaajal.

Poolte volitatud esindajad on:

6.4.1. Tellija volitatud esindaja:

lepinguga seotud kisimustes: Manlia Puri, e-post: manlia.puri@sotsiaalkindlustusamet.ee,
mobiil +372 5346 5482;

korralduslikes kisimustes: Manlia Puri, e-post manlia.puri@sotsiaalkindlustusamet.ee,
telefon: +372 5346 5482. Tellija volitatud esindajal on digus esindada tellijat kdikides
lepingu taitmisega seotud kusimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu Uhepoolne
erakorraline I6petamine ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hivitamise ndude esitamine.
6.4.2. Taitja volitatud esindaja on:

lepinguga seotud klsimustes: Sole-Riin Sepp, telefon +372 5560 6595, e-post sole-
riin.sepp@tallinnlv.ee, korralduslikes (igapadevase teenuse osutamisega seotud
kisimused) kisimustes Sole-Riin Sepp, telefon +372 5560 6595, e-post sole-
riin.sepp@tallinnlv.ee.

Konfidentsiaalsus, andmekaitse ja intellektuaalse omandi digused

Taitja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu I6ppemist maadramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena kdiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.
Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks loetakse ka vahetult teenuse osutamisega
tellija kohta taitjale teatavaks saanud teave. Taitjal ei ole digust nimetatud teavet avaldada
ega muul viisil tdddelda.

Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndéusolekul. Lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele,
advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele taitja Glemaailmsesse vorgustikku
kuuluvale juriidilisele isikule vbi seltsingutele, allhankijatele voi teenusepakkujatele, kes on
seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt
kohustatud informatsiooni avaldama.

Taitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmargil voi
kolmandate isikute huvides.

Taitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), té6tajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid lepingus satestatud konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja
tahtajatut taitmist.

Taitja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete t66tlemise digusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse uUldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
digusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest. Pooled
sBlmivad lepingu lisana andmetddtiuse lepingu.

Taitjal ega temaga seotud isikutel ei ole digust anda lepingu raames teateid pressile,
meediale, Uldsusele voi teistele auditooriumidele ilma tellija eelneva kirjalikku taasesitamist
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vBimaldavas vormis antud ndusolekuta. Meediapéaringute korral tuleb taitja vastus
kooskdlastada tellijaga.

7.7. Taitja kohustub tagama, et tal on olemas kdik intellektuaalse omandi digused, mis on
vajalikud hankelepingu nduetekohaseks taitmiseks.

8. Lepingu kehtivus, muutmine ja lI6petamine

8.1. Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib kuni 31.12.2026 voi lepingu punktis
3.2 satestatud teenuste maksimaalse rahalise mahu taitumiseni. Lepingu I6ppemine ei
mojuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse t6ttu kehtivad ka parast lepingu
I6ppemist.

8.2. Tellijal on taitja ndusolekul digus lepingut pikendada kuni 3 kuud ning suurendada seoses
pikendamisega lepingu mahtu maksimaalselt 1 koolitusgrupi vorra.

8.3. Juhul, kui lepingu kestel on tellijale naha, et koolitusi ei suudeta labi viia hanke osas
prognoositud voi pakkumustes esitatud mahus (grupid ei taitu huviliste vdhese arvu téttu
vms tellijast ja teenuse osutajast sdltumatu pdhjus), voi jddvad muul pdhjusel vabad
koolitusgrupid voi rahalised vahendid (naiteks on Uhe grupi labiviimise maksumus
soodsam), on Sotsiaalkindlustusametil digus vabad koolitusgrupid ja/vdi vastavas osas
rahalised vahendid Umber jaotada hanke osadesse, kus on ndudlus koolitusgrupi
toimumise jarele, ent grupid voiksid jaada gruppide mahu taitumise vai Uhe grupi labiviimise
maksumusest tulenevate rahaliste vahendite puudumise t6ttu teostamata, ent Uhtegi hanke
osasse ei lisata enam, kui kaks gruppi.

8.4. Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Ule anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

8.5. Pooled vbivad lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 satestatud tingimustel.

8.6. Lepingu muutmine on vdimalik Uksnes poolte kirjalikul kokkuleppel, kui lepingus ei ole
satestatud teisiti. Kdik lepingu muudatused sdlmitakse kirjalikult ning jdustuvad parast
nende allkirjastamist mélema poole poolt vdi poolte maaratud tahtajal.

8.7. Lepingu korralise ulesutlemise oigus on ainult tellijal. Tellijal on &igus leping mdojuval
pbdhjusel (eelkdige, kui tal puuduvad lepingu taitmiseks rahalised vahendid vdi kaob vajadus
teenuse jarele) ennetdhtaegselt Ules o&elda, teatades sellest ette vahemalt 60
(kuuskimmend) kalendripaeva.

8.8. Tellijal on digus leping ette teatamata Uhepoolselt I6petada, kui:

8.8.1. taitja suhtes on algatatud likvideerimis- vdi pankrotimenetlus;
8.8.2. taitjal on maksuvolg riigihangete seaduse tdhenduses ning taitja ei ole maksuvolga
likvideerinud madistliku aja jooksul parast tellija vastavasisulist teadet;

8.9. Tellijal on &igus leping Ules Oelda, kui taitja ei ole ettenahtud tahtajaks tasunud leppetrahvi.

9. Loppsitted

9.1. Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest Sigusaktidest, eelkdige
kohaldatakse lepingus reguleerimata kisimustes vdladigusseaduses vastava lepinguliigi
kohta satestatut.

9.2. Juhul kui lepingu moéni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei
mdjuta see ulejaanud satete kehtivust.

9.3. Taitja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

9.4. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirdakimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

9.5. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Raimo Saadi

peadirektor
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